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ค ำน ำ 

 คู่มือการประกันคุณภาพศึกษา : การบันทึกข้อมูล Che QA 3D เป็นคู่มือสําหรับลงบันทึกข้อมูลการ

รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานในระดับหลักสูตร และระดับคณะ เพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงานต่างๆ 

และสาธารณชนได้ทราบ คู่มือฉบับนี้ได้ถ่ายทอดกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ให้เป็นแนวทางใน

ปฏิบัติงานทั้งผู้ปฏิบัติงานเดิมและผู้ปฏิบัติงานใหม่ ได้ทราบวิธีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ตลอดจนผู้บริหาร

และบุคลากรที่เก่ียวข้องได้รับความสะดวก รวดเร็วในการค้นคว้า  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและพัฒนา

งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ ผู้ปฏิบัติงานและผู้เก่ียวข้องต่อไป 
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ประวัติควำมเป็นมำ 

ชื่อคณะ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ท่ีต้ัง  398 หมู่ 9 ถ.สวรรค์วิถี ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000 

สีประจ ำคณะ  ส้ม – แสด 

ดอกไม้ประจ ำคณะ     แคแสด 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จัดต้ังขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2518 โดยมี
วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยครูนครสวรรค์ คือ 

1. ให้การศึกษาขั้นพ้ืนฐานหมวดศิลปศาสตร์และวัฒนธรรมแก่นักศึกษาของสถาบัน เพ่ือให้ได้บัณฑิต 
ที่มีคุณสมบัติที่สังคมพึงประสงค์ 

2. ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาสังกัดคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระดับอนุปริญญาและ
ปริญญาตรี เพ่ือสนองตอบความต้องการกําลังคนในสังคม และเพ่ือเสริมสร้างคุณค่าของมนุษย์ให้สูงส่ง ในการ
ดําเนินชีวิต และสร้างความเจริญให้แก่สังคมที่อาศัย 

3. เป็นแหล่งในการค้นคว้าวิจัย และพัฒนาวิชาการด้านมนุษยศาสตร์เชิงวิชาการให้แก่ชุมชน ในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานี และชัยนาท (สถาบันราชภัฏนครสวรรค์, 2536 : 25) 

การพัฒนาของคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นใน 3 ประเด็น คือ “พัฒนาคน พัฒนา
วิชาการ และพัฒนากายภาพ” 

1. การพัฒนาคน หมายถึง การพัฒนาคณาจารย์ เจ้าหน้าที่บุคลากร และนักศึกษาให้มีศักยภาพตาม
แนวทางและหน้าที่ของตน 

2. การพัฒนาวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานวิจัย การสร้างผลงานทางวิชาการ 
รวมถึงการบริการวิชาการแก่ชุมชน และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. การพัฒนากายภาพ หมายถึง การจัดหาอาคารสถานที่ และเครื่องมือประกอบการปฏิบัติการของ
ทุกสาขาวิชาให้เพียงพอ  

งบประมาณและกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษาได้ถูกกําหนดโดยแนวทางข้างต้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ทุกด้านในสัดส่วนที่เหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ที่ เรียนจบจากคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นผู้ที่คิดเป็น 
ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น และมีคุณธรรมประกอบกันโดยมีภูมิหลัง ดังนี้ 
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พุทธศักรำช กำรด ำเนินกำร 

พ.ศ.2518 เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 

พ.ศ.2521 เปิดสอนโครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการ (อ.ค.ป) 

พ.ศ.2528 เปิดรับนักศึกษาภาคปกติ สาขาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.4 ปี) วิชาเอกสังคมศึกษา 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย นาฏศิลป์ ศิลปะ และภูมิศาสตร์ตามลําดับ เปิดรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 ปีหลังโดยรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับ ป.กศ. 

พ.ศ.2525 มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 คือ 
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2527 ) ประเด็นสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงคือให้การศึกษาวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ ซ่ึงทําให้คณะวิชา
ผลิตบัณฑิตถึงระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาต่าง ๆ นอกเหนือจากปริญญาตรี 
ครุศาสตร์ที่เปิดสอน มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2518 

พ.ศ.2527 เปิดรับนักศึกษาระดับอนุปริญญาตรีศิลปศาสตร์ (อ.ศศ.) วิชาดนตรี 

พ.ศ.2529 เปิดรับนักศึกษาในโครงการจัดการศึกษา สําหรับบุคลากร ประจําการ (กศ.บป.) 
ในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์ และศิลปศาสตร์  
โดยเปิดรับนักศึกษาในโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน 

พ.ศ.2531 เปิดรับนักศึกษาในโปรแกรมวิชาดนตรี ภาษาอังกฤษธุรกิจและวัฒนธรรม
ศึกษาในสาขาศิลปศาสตร์ระดับ อ.ศศ. และ ศศ.บ. ในส่วนสาขาครุศาสตร์
ยังคงเปิดรับนักศึกษาในวิชาเอกต่าง ๆ เหมือนเดิม 

พ.ศ.2538 ประกาศใช้พระราชบัญญัติ สถาบันราชภัฏ เม่ือวันที่ 24 ม.ค. 2538 มีผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานครั้งใหญ่อีกครั้งหนึ่ง คณะวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงเปลี่ยนชื่อเป็น "คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์"  และผู้ดํารงตําแหน่งบริหารคณะ ให้ใช้คําว่า "คณบดี"  
เม่ือวันที่ 25 ม.ค. 2538  

พ.ศ.2543 เปิดรับนักศึกษาในโครงการ การศึกษาสําหรับเยาวชน (กศ.ยช) 

พ.ศ.2544 เปิดรับนักศึกษาโปรแกรมวิชาศิลปกรรม (ออกแบบประยุกต์ศิลป์) สาขา     
ศิลปศาสตร์ และเปิดรับนักศึกษา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ทางธุรกิจ (หลักสูตรนานาชาติ) สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ 
 

พุทธศักรำช กำรด ำเนินกำร 
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พ.ศ.2545 เปิดรับนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาไทย สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

พ.ศ.2546 เปิดรับนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ 

พ.ศ.2548 เปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ เป็นมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏนครสวรรค์ มีการปรับโครงสร้างการบริหารคณะ 

พ.ศ.2549 เปิดรับนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โปรแกรมวิชาภาษาไทย         
ตามโครงการความร่วมมือกับวิทยาลัยการอาชีพและเทคโนโลยีหนานหนิง 

พ.ศ.2552 เปิดรับนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โปรแกรมวิชาภาษาไทย         
ตามโครงการความร่วมมือกับวิทยาลัยนานาชาติทาเลนต์ กวางสี 

พ.ศ.2552 เปิดรับนักศึกษาสาขาวิชาภูมิศาสตร์ สาขาวิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 

พ.ศ.2554 เปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

พ.ศ.2556 เปิดรับนักศึกษาสาขาวิชาประวัติศาสตร์ สาขาวิชาศิลปกรรม 

พ.ศ.2562 เปิดหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา และสาขาวิชา
ศิลปศึกษา 

 
ปรัชญำ 
      ผลิตบัณฑิตให้มีปัญญา สร้างคุณภาพคู่คุณธรรม นําวิชาการสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้นําทางวิชาการ มุ่งเน้นให้การบริการการศึกษาที่หลากหลาย โดยนําองค์ความรู้ทางวิชาการงานวจิยั 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่การบูรณาการการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความเขม้แขง็ของสงัคม
ชุมชนอย่างยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

พันธกิจ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีพันธกิจในการพัฒนาคณะในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ที่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ประเทศชาติและประชาคมอาเซียน 
2. สร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพ เสริมสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมสู่ความเป็นผู้นําในการพัฒนาท้องถิ่น  

ให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนและได้มาตรฐานระดับสากล 
3. บริการวิชาการ ถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

สู่ท้องถิ่นและสังคม 
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4. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่นและสร้างองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมสู่ระดับชาติ
และนานาชาติ 

5. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพและยกระดับคณะฯ ให้เป็นผูน้าํด้านพัฒนา
คุณภาพบุคลากรทางการศึกษาสู่การปฏิบัติงานระดับสากล 

6. พัฒนาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการบริหารจัดการคณะฯ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศโปร่งใสด้วย 

หลักธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งความสุข  

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยในคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
การบริหารงานภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นั้น มี “คณบดี” เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  

มีรองคณบดี หัวหน้าสํานักงาน หัวหน้าสาขาวิชา ซ่ึงมีทั้งหมด 12 สาขาวิชา และ 1 หลักสูตรวิชา และศูนย์ภาษา 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มภาษา กลุ่มมนุษย์ กลุ่มสังคม และหลักสูตรวิชา ดังนี้ 

1. กลุ่มภาษา มี 2 สาขาวิชา 1 โครงการจัดการศึกษา คือ สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ สาขาวิชาภาษาไทย 
และโครงการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 

2. กลุ่มมนุษย์ มี 5 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา สาขาวิชาศิลปกรรม สาขาวิชาดนตรี 
สาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร และสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

3. กลุ่มสังคม มี 5 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสังคมวิทยา สาขาวิชาภูมิศาสตร์และสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา 
สาขาวิชาประวัติศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชานิติศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ประเทศชาติและประชาคมอาเซียน 

2. เพ่ือสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพ เสริมสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมสู่ความเป็นผู้นําในการพัฒนา
ท้องถิ่นให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับระดับสากล 

3. เพ่ือบริการวิชาการ ถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ
ที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 

4. เพ่ือทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่นและสร้างองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมสู่
ระดับชาติและนานาชาติ 

5. เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพและยกระดับคณะฯ ให้เป็นผู้นํา
ด้านพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาสู่การปฏิบัติงานระดับสากล 

6. เพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการบริหารจัดการคณะฯ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศโปร่งใส
ด้วยหลักธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งความสุข 
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กลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป 
- งานธุรการ 
- งานบุคคล 
- งานการเงินและการคลัง 
- งานนโยบายและแผน 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานเลขานุการ 

 
 

กลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนวิจัย 
- งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- งานหลักสูตรและแผนการเรยีน 
- งานติดตามวัดผลประเมินผล 
- งานสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย 
- งานพัฒนาการสร้างนวัตกรรม 
- งานถ่ายทอดและบริการวิชาการ 
- งานวารสารวิชาการ 

กลุ่มงำนพัฒนำนักศึกษำและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
- งานกิจกรรมนักศึกษา 
- งานสวัสดิการนักศึกษา 
- งานวิชาการและวินัยนักศึกษา 
- งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- งานสร้างสรรค์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

 
กลุ่มงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- งานระบบและแผนการประกัน                      

คุณภาพการศึกษา 
- งานติดตามควบคุมและประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
- งานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

กลุ่มงำนบริหำรศูนย์ภำษำ 
- งานบริหารท่ัวไป 
- งานจัดการศึกษานานาชาติ 

 

 

กลุ่มงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร 
- งานวิจัยและบริการวิชาการแก่บุคคล

ภายในและภายนอก 

 

 
กลุ่มงำนประกันคุณภำพภำษำ 

 

 

คณบดี 

รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้ำส ำนักงำนคณบดี 

คณะกรรมกำรประจ ำคณะ 

ส ำนักงำนคณบดี สำขำวิชำ ศูนย์ภำษำ 

สาขาวิชาภาษาไทย 

สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปกรรม 

สาขาวิชานิติศาสตร์ 

สาขาวิชานาฏศิลป์และการละคร 

สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 

สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

สาขาวิชาสังคมวิทยา 

สาขาวิชาดนตรี 

สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ฯ 

สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

โครงการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 

 

โครงสร้ำงกำรบริหำร 
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นโยบำย 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีภารกิจในการขับเคลื่อนปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจให้
ลุล่วง  ไปได้ด้วยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีมาตรฐานภายใต้นโยบาย ดังต่อไปนี้ 

 1. นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน : ส่งเสริมให้มีบรรยากาศการเรียนการสอน หรือ
สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ของนักศึกษา ความพร้อมของห้องเรียน หลักสูตรมีความทันสมัยเข้า กับสภาวการณ์
ปัจจุบัน สนับสนุนกิจกรรมและบริการแก่ผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยนํากระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไกในการบริหารที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนส่งเสริม การใช้เทคนคิการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Active Learning) มีการบูรณาการศิลปวัฒนธรรม งานวิจัย และการบรกิารวชิาการ
สู่ 
การเรียนการสอน 
 2. นโยบำยด้ำนกิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ : ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม ช่วยเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสร้างประสบการณ์และพัฒนาให้นักศึกษามีความพร้อมด้วยคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในการ
ทํากิจกรรมทางวิชาการให้กับนักศึกษาทั้งภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน และส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
 3. นโยบำยด้ำนกำรวิจัย : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการวิจัย และสืบ
สานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โดยสนับสนุนทุนวิจัย สําหรับนักวิจัยรุ่นใหม่ และพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยให้ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกสถาบัน และมีความสามารถทําวิจัยที่มีผลกระทบและ
ประโยชน์ แก่สังคมตลอดจนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณชน รวมถึงปริมาณผลงานวิจัยการ
อ้างอิงผลงานวิจัย รายได้จากการวิจัย และชื่อเสียงของคณะ ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อเสียงด้านการวิจัย จํานวน
ผลงานตีพิมพ์ต่ออาจารย์และนักศึกษา 
 4. นโยบำยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรสู่สังคม :  ส่งเสริมการบริการทางวิชาการ การถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ชุมชนสังคมที่ตอบสนองความต้องการของสังคม และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกในการจัดทําบริการวิชาการแก่สั งคม เพ่ือให้ก่อเกิดรายได้ของคณะที่ได้รับการ
สนับสนุนทุนวิจัย และทุนการบริการวิชาการจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก   
 5.  นโยบำยด้ำนกำรท ำนุบ ำ รุงศิลปวัฒนธรรม : ส่งเสริมการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู สืบสา น 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิปัญญาไทยสู่การสร้าง
นวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม และส่งเสริมการเผยแพร ่ศิลปวฒั
ธรรมต่อสาธารณชน 
 6. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร : ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
อาจารย์และบุคคลากรให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีศักยภาพทางด้านวิชาชีพและ
ตําแหน่งทางวิชาการ และมีสมรรถนะได้มาตรฐานวิชาชีพตามสายงาน 
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 7. นโยบำยด้ำนกำรบริหำร : มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการจัดระบบการบริหารที่ดีให้มี
คุณภาพได้มาตรฐาน  โปร่งใส มีแนวทางการบริหารงานที่ชัดเจน มีความเป็นธรรมาภิบาล มีการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กร และดําเนินงานโดยการมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีให้ความสําคัญกับผลประโยชน์
ของส่วนรวม 
 8.  นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ : ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาให้บุคลากรและ
นักศึกษามีศักยภาพทั้งตระหนักถึงความสําคัญ และมีส่วนร่วมใน การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา  สร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 
 
 
  



8 

 

 

กลุ่มงำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 

๑. ดูแลและรับผิดชอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

๒. ดําเนินงานเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาของระดับหลักสูตร ระดับ

คณะและสนับสนุนข้อมูลระดับสถาบัน 

๓. ดูแล รับผิดชอบการจัดประชุมและบันทึกการประชุมเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ 

๔. จัดทําหนังสือราชการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การแต่งต้ัง
คณะกรรมการ การเชิญประชุม เป็นต้น 

๕. จัดทําและพัฒนาเครื่องมือในการติดตามและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๖. ประมวลข้อมูล และจัดทําสรุปรายงาน ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  เสนอ

ต่อผู้บริหารคณะและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

๗. จัดทําและพัฒนากลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบต่างๆ ที่
มีผลต่อคุณภาพการศึกษา 

๘. นํารายงานและหลักฐานลงใน Cha Online ตรวจสอบความต้องยืนยันข้อมูลกับ

ประธานกรรมการประจําปีการศึกษา ส่งผลการรายงานถึง สกอ. 

๙. จัดทําแบบสอบถาม รวบรวมและประเมินผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

๑๐. ประเมินโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ สรุปเล่มรายงาน 

 

ด้ำนกำรวำงแผน 

๑. จัดทําแผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
๒. จัดทําแผนงานการประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ 

 
ด้ำนกำรประสำนงำน 

๑. ให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

๒. ประสานงานจัดการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการระดับหลักสูตร และระดับ

คณะ  
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๓. แก้ไขและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เม่ือพบปัญหาการบันทึกข้อมูลของ Cha 
Online 

 

ด้ำนกำรบริกำร    

๑. บริการทางวิชาการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรคณะฯ   
 

 
โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร 
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คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน/ขอบข่ำยงำนหลัก 
 

 
 

งานประกัน
คุณภาพ

งานประเมิน

ภายใน ภายนอก

งานระบบ
สารสนเทศ

CHE-QA

งานก ากับติดตาม

ก ากับติดตาม

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

รองคณบดีผู้ได้รับมอบหมาย 

นักวิชาการศึกษา 
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กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

ศึกษาข้อมูล/รายละเอียดตัวบ่งชี้ /ให้ค าแนะน าประกันคุณภาพ การศึกษา 

ระดับหลักสูตร 

ก ากับติดตามประกันหลักสูตร แต่ละหลักสูตร   

6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือน 

หลักสูตรส่ง  SAR  ให้ฝ่ายประกันคุณภาพคณะฯ 
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กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับคณะ 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานจากผู้รับผิดชอบในฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ  

 

เขียนรายงาน  SAR  ของคณะฯ  (ฉบับร่าง) 

พร้อมรวบรวมข้อมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

แก้ไขปรับปรุงเล่ม SAR ของคณะฯ (ฉบับสมบูรณ์) 

 

ส่ง  SAR  ให้ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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กำรรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ขั้นตอนกำรรับกำรตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรรับกำรตรวจประเมิน ระดับคณะ 
 
 
 

หลักสูตรก าหนดวันรับการตรวจประเมิน (ตามช่วงเวลาที่กลุ่มงานมาตรฐาน  ระบุ) 

หลักสูตรติดต่อกรรมการที่จะตรวจประเมิน 

หลักสูตรส่งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจประเมินมายังคณะฯ 

คณะฯ ออกหนังสือเชิญกรรมการตรวจประเมิน 

คณะฯ ส่งรายชื่อกรรมการให้ฝ่ายประกันฯ มหาวิทยาลัยท าค าสั่งแต่งต้ัง 

ประกันคุณภาพคณะฯ ท าก าหนดการตรวจประเมินและแจ้งให้หลักสูตรทราบ 
 

หลักสูตรส่ง SAR ให้กรรมการฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน 

หลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กรรมการแจ้งผลการประเมินให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร   

ทราบภายใน 1 สัปดาห์  หลังรับการประเมิน 

หลักสูตรรายงานผลมายังคณะ ส่งเล่มรายงานผลมายังฝ่ายประกันคุณภาพคณะฯ  

และบันทึกข้อมูลลงใน CHE - QA 
 
 คณะตรวจสอบพร้อมส่งเรื่องยืนยันคะแนน กับประธานกรรมการผู้ประเมิน 

ประกันคุณภาพคณะฯ เตรียมแบบการประเมินของคณะกรรมการ ระดับหลักสูตร 
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กำรรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ขั้นตอนกำรรับกำรตรวจประเมิน ระดับคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก 
 

ติดต่อกรรมการที่จะตรวจประเมิน 

คณะฯ ออกหนังสือเชิญกรรมการตรวจประเมิน 
 

ส่งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจประเมินให้ฝ่ายประกันฯ มหาวิทยาลัย

ท าค าสั่งแต่งต้ัง 

ฝ่ายประกันคณะฯ ทํากําหนดการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในคณะฯ ทราบ 

ส่งเล่ม SAR ให้กรรมการผู้ตรวจประเมิน 

คณะฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะฯ รับแจ้งผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ ภายใน 1 สัปดาห์ 

หลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินให้คณบดี ทราบ 

บันทึกข้อมูลลงใน CHE - QA 
 

หลักสูตรก าหนดวันรับการตรวจประเมิน (ตามช่วงเวลาที่กลุ่มงานมาตรฐาน  ระบุ) 
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 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  5 ปี/ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดย
มีวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบที่ 1  ตรวจเยี่ยมโดยทั่วไปเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
  รอบที่ 2  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
  รอบที่ 3  ตรวจประเมินเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในคณะฯ ทราบ 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 
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งำนระบบข้อมูล 
โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ฝ่ายประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวิทยาลัย 

ฝ่ายประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับคณะ  

ระบบฐานข้อมูล  CHE – QA 

ฝ่ายประกันคุณภาพ

การศึกษา  
 ระดับหลักสูตร 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  จาก ฝ่าย/ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 
- ข้อมูลนักศึกษา 

- ข้อมูลบุคลากร 
- ข้อมูลการเงินและงบประมาณ 
- ข้อมูลหลักสูตร และการเรียนการสอน 

- ข้อมูลการวิจัย 
- ข้อมูลการบริการวิชาการ 

- กิจกรรม/โครงการ 
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กำรบันทึกข้อมูล Che QA 3D 

ระดับหลักสูตร 
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กำรบันทึกข้อมูล Che QA 3D 

ระดับคณะ 
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